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2. CONSIDERACIONS GENERALS

2.1 Objecte del Contracte

L’objecte del contracte és la prestacio de servei de lliurament de notificacions amb avis de recepci6 i
comunicats de la Direcci6 de Serveis de Llicencies i Inspeccio, que haura de practicar-se durant el
termini de duracié del contracte a comptar des de 'endema de la formalitzacié del mateix i consistira
en:

a) Modalitat notificacié amb impressi6 centralitzada:
= larecollida de les notificacions, rebudes de I'impressor que I'’Ajuntament indiqui,
= el seu lliurament
= el retorn del codi de resposta de forma telematica en el sistema i terminis que
I'Ajuntament determini, incloent també la digitalitzaci6 del acusament de rebut
adequadament complimentat.

b) Modalitat de notificacié amb recollida descentralitzada

La recollida de notificacions en cadascuna de les seus de Serveis Tecnics (veure Annex I):

= del Sector d’'Urbanisme,
= dels 10 Districtes
= ide la Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Inspeccid,

ja en sobrades préviament, acompanyades de llistats en format paper i electronic subministrat
per les unitats gestores, i que amb les que el contractista haura de realitzar:

= la confeccié dels documents d’avis de rebuda,

= el lliurament de les notificacions

= el retorn dels corresponents acusaments de rebuda en paper i dels llistats
complimentats amb el codis de resposta en el format electronic que determini
I’Ajuntament de Barcelona, a la corresponent unitats gestora.

3. CONDICIONS DE LA PRESTACIO

3.1 Justificacié

La Direccio6 de Serveis de Llicencies i Inspeccié te com a una de les principals fites la modernitzacié
i adaptaci6 de sistema de gesti6 i tramitaci6 dels expedients de disciplina (llicéncies i inspeccio).

El nou sistema té fixats com a objectius principals 'augmentar la productivitat en el procés de
Llicencies i Inspecci6é i al mateix temps mostrar un alt rigor en el tractament de la gesti6 de
I'expedient per part de I'’Administracio.

Es en aquest marc, i com a resultat del fet denunciat, de la sol-licitud d’'una llicéncia, que el sistema
estara capacitat per emetre comunicats a denunciants i/o persones titulars i persones interessades
en una determinada dendncia o llicencia, aixi com notificacions amb avis de recepci6 per a la part o
parts denunciades.

L’obertura de nous canals al ciutada disponibles per realitzar inspeccions (Internet, teléfon, ...) i
I'agilitzacié d’aquestes fan preveure un augment del nombre de notificacions que fan necessaria la
contractaci6 externa.

3.2 Requeriments Funcionals del Servei
3.2.1 Tipus de Notificacions/Comunicats
Seran objecte d’aquest contracte.
e Comunicats, on no sera necessari retornar cap tipus d’avis de recepcio.

e Notificacions no urgents amb avis de recepci6: notificacions amb dues visites.
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¢ Notificacions urgents amb avis de recepcio, que per necessitats del servei es derivin.
3.2.2 Captacio de les Notificacions i/o Comunicats

S’establira un protocol segur de captacié d’arxius electronics corresponents a les notificacions i/o
comunicats a lliurar per 'empresa adjudicataria. Aquest sistema s’adaptara al programa de gestio i
informacié de disciplina de Ajuntament de Barcelona i a la definici6 que determini técnicament
I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) de I'Ajuntament. (Veure dades en Annex II)

En cap cas es definira una captacioé en suports fisic (CD, DVD, etc.) de la informaci6, si bé en cas de
caiguda o fallada del protocol principal s’establira com a possible una transmissio via suport fisic.

Igualment es generara un arxiu de log que contindra un llistat del fitxers continguts en el directori de
captacio amb el seu tamany en bytes i nGmero de pagines.

Un cop captada o rebuda la informacié amb la periodicitat fixada per ambdues parts, el sistema de
'empresa adjudicataria haura de comprovar que el nombre de fitxers rebuts es correspon amb el
gue figura al log i que el tamany rebut és el correcte. En cas d'incidéencia en un o varis fitxers es
sol-licitara la retransmissié o la nova captacié dels fitxers.

3.2.3 Lliurament de la Notificacié i/o Comunicat

El temps transcorregut entre la recollida de les notificacions/comunicats per part de I'adjudicatari i el
seu lliurament al destinatari, no haura de ser superior al segiilent, sempre que no sigui,
expressament ampliat aquest termini des de la Direcci6 de Serveis de Llicéncies i inspeccio.

Lliurament a destinatari

Comunicats 5 dies laborables

Notificacions urgents amb

. 2 1 dia laborable
avis de recepcié

Notificacions no urgents amb

. . 5 dies laborables
avis de recepcié

Les condicions a les quals I'adjudicatari haura necessariament d'acollir-se per a la practica de les
notificacions, seran les seguents:

3.2.3.1 Comunicat sense avis de recepci6

Els comunicats s’hauran de dipositar a la bustia de I'interessat i anotar la data i hora del lliurament
de la comunicacio.

També, haura de quedar constancia del nom, DNI i signatura del notificador i resultat de la gestio.

3.2.3.2 Amb avis de recepcio: Notificacions amb dues visites.

S'han de practicar personalment a linteressat deixant constancia de la recepcié mitjancant la
signatura del mateix en l'avis de recepcid, aixi com nom i cognoms, NIF (s’acreditara mitjangant el
NIF o document que acrediti la seva identitat), data i hora de la notificacio, identitat i contingut de
I'acte notificat. També, haura de quedar constancia del nom, DNI i signatura del notificador i resultat
de la gestio.

A més de l'interessat podra efectuar-se, validament, la notificacié a qualsevol persona major d’edat
gue es trobi en el domicili i faci constar la seva identitat en l'avis de recepci6, el NIF i la ra6 de la
permanencia en el domicili de l'interessat, d'acord amb allo previst a la llei 30/1992 de Régim Juridic
de les Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comu.

A la notificacié a persones juridiques es fara constar el nom i cognoms, NIF de la persona que
signa, caracter de legal representant o relacié amb l'entitat i el segell de I'entitat.
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En el suposit que en el primer intent de notificacié no resulti possible efectuar el lliurament de la
notificacié per no trobar al destinatari ni a altres persones a qui, validament, pugui lliurar-se la
mateixa, de conformitat amb el que s’ha exposat anteriorment, haura d'intentar-se efectuar la
notificacié, com a minim una altra vegada en hora i dia diferent i dins dels tres dies segtents al
primer intent, tal com ho assenyala la legislaci6 vigent (art. 59 de la Llei de Régim Juridic de las
Administracions Publiques y del Procediment Administratiu Comu. Llei 30/1992).

Es considera horari de mati de 9h a 14h. i horari de tarda-nit de 14h a 24h. Les dues visites s’han
d’efectuar dins dels tres dies seglents i en horaris diferents, és a dir, entre I'hora assenyalada en el
primer intent i la segona visita ha d’haver-hi una diferencia minima de 4 hores.

En el cas de no haver pogut practicar la notificacié en cap de les dues visites, es separara l'avis de
recepcid, i es fara constar la data, I'hora i motiu de cadascuna. L’avis tornara a I'empresa
adjudicataria per la seva posterior digitalitzacié, indicant el motiu, data i hora en la notificacié.

En el cas de que en la primera visita es manifesti expressament i per escrit per l'interessat la seva
intencié de no recollir la notificacié, o la no residéncia de la persona a notificar en I'esmentada
adrega (la informacioé de la no residencia ha de estar sustentada per la identificacié de I'informant),
es fara constar d'aquesta manera en la notificacié i no s'haura d'efectuar una segona visita,

No s'acceptaran les notificacions amb resposta "ABSENT" si els intents de notificacié estan fora de
I'horari establert a continuacio:

Per establiments comercials: de 10h a 13h 30m. i de 17h a 20h.
Per Institucions, oficines bancaries, empreses de serveis: de 10h a 13h 30h.
Per establiments de concurréncia publica: de 18h. a 24h. (o dins el seu horari

especific d’obertura).

Si en aquests establiments hi ha un horari assenyalat i visible, la notificacié s’haura
de practicar dins d’aquest horari.

La Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Inspeccié es reserva la facultat d’ajustar els horaris de
repartiment en funcié de la impossibilitat de procedir al lliurament de les notificacions dins els horaris
establerts.

3.2.3.3 Notificacions Urgents.

Es practicaran amb els mateixos requisits pero en el termini de 1 dia.

3.2.3.4 Normes per a la Complementaci6 dels Avisos de Recepcié

Els codis de resposta de les notificacions seran:

B CODI 1- SIGNAT - LLIURAT A DOMICILI
Pot signar :

= El titular de la notificacio i es fara constar el nom i cognoms, NIF (podra acreditar-se amb el
NIF o qualsevol altre document que acrediti la seva identitat), data, hora de la notificacio i
signatura; nom, NIF i signatura del notificador.

= El representant o qualsevol persona que es trobi en el domicili major d’edat, fent constar les
seves dades identificatives i la ra6 de la permanéncia en el domicili de l'interessat.

= Es considerara valida la signatura de conserges i porters autoritzats.

= En el cas d'empreses, botigues, entitats i organismes oficials o comer¢ en general, s’ha d’
aconseguir el segell de I'entitat i assenyalar nom, NIF i la relacié del signant amb I'entitat. En

organismes oficials el lliurament s’efectuara en el registre general corresponent. Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
revisis |'ortografia ni la gramatica
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H CODI 2 - ADRECA INCORRECTA
Es considerara ADRECA INCORRECTA:

Quan el nombre i/o carrer assignat a la notificacié no existeix realment, o actualment sigui
placa o via publica.

Quan la finca sigui solar no edificat, estigui deshabitat, enderrocat o en construccié o
rehabilitacié integral.

B CODI3-ABSENT

Es considerara absent quan:

no hi ha ningl que pugui fer-se carrec de la notificacié en el domicili del destinatari. Es
repetira un segon intent en una hora diferent dins dels tres dies seguents. Es fara constar
aquesta circumstancia en l'avis de recepcié juntament amb els dies i hores en qué s'ha
intentat els lliuraments.

Exhaurits els dos intents la notificacié sera deixada a la bustia 'impres d’avis de notificacié
d’acord amb el model que determini la Direccié de Serveis de Llicéncies i Inspeccio
assenyalant el motiu, dia i hora pel qual ha estat deixada a la bustia I'avis i es retornara el
document:

o A)adestruccio per el contractista

o B)ala unitat que I'ha lliurat per notificar

Igualment si el titular és absent i ningu ens facilita I'accés a la finca, es fara constar aquesta
circumstancia en l'avis de recepcio i el document seguira el procés indicat en el paragraf
anterior.

H CODI 4 - DESCONEGUT
S'assignara aquest codi quan:

No existeixi bastia a nom de l'interessat i ens informin, en el mateix domicili de la notificacié:

o Que el titular no viu ni ha viscut mai al domicili.
o Se’nva anar sense deixar dades.

En I'avis de recepcié s’ha de reflectir quina de les dues circumstancies es déna.

Si a la notificacio figura pis-porta i a la bastia no consta cap nom i ningl ens déna informacié
del destinatari, es codificara com absent i es dipositara a la bustia I'avis de notificacio,
seguint amb el document original que s’havia de notificar el indicat en els paragrafs de codi
3.

CODI 5 - DIFUNT

Quan ens informin en el domicili o porters que el titular de la notificacié ha mort, fent constar
l'informant.

CODI 6 — REFUSAT

Nomeés pot refusar el titular o el seu representant .
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= Sila persona que pot fer-se carrec de la notificacié es nega a acceptar-la i a manifestar per
escrit aquesta circumstancia amb la seva signatura, identificaci6 i data en I'avis de recepcid
es consignara “Ningu se’n fa carrec” i s'efectuara un segon intent en una hora diferent dins
dels tres dies seguents.

= Exhaurits els dos intents la notificacié sera retornada seguint el protocol establert en el punt
3.2.5.

= Sien el primer intent, l'interessat refusa la notificacié fent-ho constar per escrit amb la seva
signatura, identificaci6 i data en l'avis de recepci6, no caldra efectuar una segona visita.

= Siqualsevol persona que estigui en el domicili o porter no es vol fer carrec de la notificacio ,
es fara constar aquest extrem i s'efectuara un segon intent. De seguir la negativa es fara
constar “Ningu se’n fa carrec” i es retornara la comunicacio.

= Si fora vedat I'accés a busties o locals de la finca pel porter o conserge, es realitzara una
segona visita per intentar la notificacié. De seguir la negativa, es fara constar a la notificacio
la identificacié de la persona que ens ha negat I'entrada, perd no es posara "refusat" siné
"Absent", indicant clarament el motiu.

H CODI 7 - NINGU SE’N FA CARREC

= Quan ningu al domicili del destinatari es vol fer carrec de la notificacié. Es fara constar, si és
possible la identitat de la persona i vincle amb el destinatari.

= Totes les dades que figurin en I'avis de recepcié han de ser correctament llegibles.

B CODI 8- LLIURAT AMB CERTIFICAT A CORREUS

« Aquelles adreces fora de I'Area Metropolitana de Barcelona, el adjudicatari confeccionara
I'avis de rebuda amb format de correus i retornara el codi de resposta:

1) Documents de recollida centralitzada: en el format electronic establert, un cop sigui
retornat per correus al contractista I'avis de rebuda, amb digitalitzacié de la mateixa.

2) Documents de recollida descentralitzada: anotara el codi de resposta 8 al llistat a lliurar
en el proper termini establert de recollida-lliurament en la unitat que I'ha generat,
incloent el codi de seguiment de correus certificats i donant-se per finalitzat el procés de
notificacié per part del contractista.

En aquest tipus de lliurament, el destinatari de la targeta de justificacié d’avis de rebuda
liurada a correus, sera la unitat que hagi generat la notificacio.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva la facultat de modificar o incrementar els codis establerts.

3.2.4 Retorn dels Avisos de Recepcié

Els avisos de recepcié s’hauran de tornar al lloc que des de la Direccié de Serveis de Llicéncies i
Inspecci6 s’indiqui, i en les modalitats i terminis indicades a continuaci6

a) Lliurament centralitzat: per mitjans electronics i amb periodicitat diaria( de dilluns a
divendres), exceptuant-ne la digitalitzacié dels documents d’avis de recollida complimentats,

que es lliuraran per mitja electronic un cop cada 14 dies. Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
revisis |'ortografia ni la gramatica

| 0112 Plec Técnic.docx 7



Ajuntament . h\l de Barcelona Geréncia de Serveis Generals i Coordinaci6 Territorial
@

Direccié de Serveis de Llicencies i Inspeccié

b) Lliurament descentralitzat: en suport original 2 cops per setmana.

TERMINIS DE LLIURAMENT DE LES NOTIFICACIONS

S’entén per termini maxim de lliurament el que transcorre des de el lliurament efectiu de la
documentacié en paper al contractista en qualsevol de les dos modalitats i el dia efectiu de la
notificacio.

Lliurament de lavis de

Lliurament a destinatari I N
recepcio a la unitat generadora

Documents de  recollida . Diariament, segons procés
centralitzada Segons el tipus del quadre electronic.

Comunicats 5 dies laborables 2 cop/setmana

Documents urgents amb avis . .

de recepcio 1 dia laborable 2on dia

Documents no urgents amb 5 dies laborabl 2 /set

avis de recepci6 ies laborables cop/setmana

Igualment 'adjudicatari sera I'encarregat de digitalitzar I'avis de recepcié en qualsevol dels estats de
finalitzaci6 i entregar-lo a I'Ajuntament de Barcelona pel mateix interface fixat d’intercanvi
d’informacio. El procés de digitalitzacié haura d’assegurar la validesa legal del document electronic
d’acord amb els preceptes fixats per la “Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos (LAECSP)".

Igualment un fitxer guia informara del doc PDF, I'estat d’entrega, i la data d’entrega.

Addicionalment I'adjudicatari es compromet a aportar informacié de valor afegit sobre dades
erronies o imprecises sobre el domicili de notificacié del afectat, posant-la a disposicié de la Direccio
de Llicéncies i Inspeccio per la depuracié de les Bases de Dades de I’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicatari aportara dades dels controls de qualitat efectuats segons s’estableix en aquest mateix
plec de condicions.

Els documents que no s’hagin pogut lliurar, seran:

1) Tipus lliurament centralitzat: destruits per I'empresa adjudicataria.
2) Tipus lliurament descentralitzat: retornats a la unitat que els va generar en el mateix moment
que es retorni I'avis de rebuda complimentat.

3.3 Requeriments de Qualitat

Es objecte del present procés de qualitat 'acreditacio fefaent per part de I'adjudicatari del trasllat
real i demostrable de les notificacions a mans dels destinataris en la forma i les circumstancies
configurades en la llei, tal com es preveu als articles 58 i 59 de la Llei 30/1992, del 26 de novembre,
de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu comd i els
articles 193 i 195 del Reglament d’Organitzacié, Funcionament i Regim Juridic de les Entitats
Locals, en aplicacié de la competéncia basica atribuida a I'Estat, segons determina el que disposa
I'article 149.1.18 de la Constituci6.

Els avisos de recepcié han de portar clarament especificades les dades esmentades I'apartat
anterior, sent imprescindibles:

» Resposta de notificacié en cada visita.

= NIF, nom i signatura del notificador.

. - Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
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= Dataihora 22 visita.

= Si el resultat de la notificacié és SIGNAT o ABSENT, signatura de la persona que signa o
refusa i dades necessaries per a la correcta identificacié (nom, cognoms, NIF).

A més a més es comprovara :

En el cas de que el ciutada no doni algunes de les dades sol-licitades per a la correcta
notificacid, el notificador deixara constancia d'aixd per escrit en I'avis de recepcié avalant-ho
amb la seva signatura.

La Direccié de Serveis de Llicéncies i Inspeccié podra modificar els aspectes que han de
contenir I'avis de recepcid (per complir amb els requisits legals o per aconseguir una millor
qualitat) prévia comunicacié escrita a I'empresa de repartiment.

Es considerara incorrecta una notificacié en la que falti un o més dels conceptes assenyalats
en aquesta clausula.

A més, la Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Inspecci6 podra efectuar controls de qualitat en quan a
les rutes de repartiment, els terminis de lliurament i el procediment metodologic de fer-ho.
L’empresa adjudicataria ha d’assegurar que el metode i els requeriments de notificacié es segueixen
correctament pel seu personal.

3.3.1 Control de Qualitat. Documentacié de Seguiment

L’empresa adjudicataria haura de mantenir un Quadre d’'Indicadors de eficacia i eficiencia del servei,
gue periodicament haura d’incloure a la Memodria mensual d’activitats i lliurar a la Direccié de
Serveis de Llicéncies i Inspeccid. El nombre d’indicadors a controlar estara entre quatre i sis com a
maxim. Igualment I'Ajuntament mantindra un control de seguiment amb indicadors de contrast.

3.3.2 Inspeccib del servei

Correspon a la Direccié de Serveis de Llicéncies i Inspeccié, amb la col-laboracié dels serveis
emissors, la inspeccié i seguiment de les tasques relatives a I'execucié del contracte de manera
continuada i directe.

L’adjudicatari o el seu representant hauran d’acompanyar al técnic o gestor responsable de
I’Ajuntament en les seves visites inspectores quan aixi es sol-liciti.

Les condicions tecniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin, havent
d’actualitzar els procediments per tal d’acomplir amb els preceptes legals vigents.

3.3.3 Acreditacions i Protocol de Presentaci6é del Personal

El personal adscrit al servei haura d’anar degudament acreditat i identificat. Les acreditacions seran
a carrec i facilitades per I'adjudicataria.

L’adjudicataria elaborara un protocol de presentacio, que haura de ser aprovat per I'6rgan
responsable del seguiment de la contracta per I'Ajuntament de Barcelona, en el que quedi
constancia de manera clara i fefaent que la pa persona encarregada de distribuir les notificacions no
és funcionari municipal.

El Sector d’Urbanisme, els Districtes i la Direccié de Serveis de Llicencies i Inspeccié, en funcié
dels resultats, controls de qualitat, reclamacions i inspeccions podran exigir a I'empresa
adjudicataria que retiri del repartiment de documents municipals aquells notificadors que no
reuneixin els requisits exigits en quant al procediment notificador, en aquest plec de condicions
tecniques i administratives.

Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
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Els notificadors han d’anar correctament vestits i identificats, fent constar, de forma permanent i
visible, el nom de I'empresa adjudicataria i la seva condicié de notificador.

3.4 Requeriments Tecnoldgics i de Comunicacions

Els requeriments tecnoldgics i de comunicacions vindran fixats pel protocol de comunicacié fixat per
I'enviament de Comunicats i Notificacions que fixi I'Institut Municipal d’Informatica (IMI) de
I'’Ajuntament de Barcelona.

3.5 Adaptabilitat

La Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Inspecci6, per necessitats del servei, es reserva el dret a
modificar o incorporar altres serveis relacionats amb el lliurament de Notificacions . Arribat el
moment I'empresa adjudicataria es compromet a abordar les novetats del servei prévia negociacio.
Aquesta negociacié es portara a terme entre la Direccié de Llicéncies i Inspeccié i I'empresa
adjudicataria tenint en compte que:

Podran ser susceptibles de canvi qualsevol dels elements que composen el servei de suport (
procediments, programes informatics, maquinari....)

Els canvis i ajustos propis del funcionament diari contemplat en el present document, no es
consideren afectats per les condicions que es relacionen a continuacio.

Els canvis seran comunicats per la Direccié de Serveis de Llicéncies i Inspeccié amb una antelacié
minima de 1 mes si no implica canvi d'infraestructura tecnologica i de 3 mesos si comporta
adequacio d'infraestructura tecnologica.

3.6 Model d’Implantacio

Tot i que el pla dimplantacié definitiu es concretara definitivament amb I'empresa que resulti
adjudicataria del servei, les empreses licitadores han d'aportar la proposta detallada de pla
d'implantacié amb les tasques que els corresponen per a la posada en marxa del servei.

Les principals linies que la Direccié de Serveis de Llicéncies i Inspeccié entén que s’han d'incloure i
a titol orientatiu sén les segients:

Adequacié infraestructura tecnoldgica i prova de sistemes D en dies

La quantitat de dies per a la posada en marxa no sera superior a 30.

3.7 Model de seguiment i Coordinaci6

Immediatament després de |'adjudicacié s'ha d'establir la taula de posada en marxa del projecte i de
seguiment i coordinacié composada per:

e Unrepresentant de I'empresa (Director del projecte).
e Un representant de la Direcci6 de Serveis de Llicencies i Inspecci6.
e Unrepresentant de una de les unitats de Districte i/o del Sector d’'Urbanisme.

En cas d'incidéncia existira una taula formada per:

Un representant de I'empresa (Director del projecte).

Un representant de la Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Inspecci6.
Un representant de I'IMI.

Un representant de I'area responsable final de la matéria discutida.

La taula de seguiment es convocara de form,a ‘per|0d|ca, amb un termini no superior a 3 mesos des Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
de la posta en marxa de la contracta o de la Gltima taula de seguiment. revisis 'ortografia ni la gramatica
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3.8 Confidencialitat i Proteccié de Dades

L'Ajuntament de Barcelona com a Administracié Publica subjecte al Principi de Legalitat posa
especial emfasi en el compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei Organica
15/1999 de Proteccié de Dades de Caracter Personal i del Reglament que la desenvolupa, aixi com
de la resta de I'ordenament juridic que sigui d'aplicacio.

L'empresa adjudicataria s'obliga a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte
del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

En concret, I'empresa adjudicataria estara obligada a complir la legislacié en el grau de seguretat de
cadascun dels arxius que I'Ajuntament de Barcelona te declarats i als que I'empresa tindra accés per
a la prestacio del servei .

3.8.1 Clausula de Confidencialitat

L'empresa contractada estara obligada a fer complir al personal al seu carrec la mateixa normativa
gue s'aplica al personal municipal segons el document de seguretat vigent, tant pel que fa a arxius
electronics com al paper, document que es lliurara a I'empresa en el moment de la signatura del
contracte.

L'empresa contractada s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié
a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per I'Ajuntament de Barcelona.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa contractada es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per I'Ajuntament de
Barcelona, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

3.8.2 Clausula de Protecci6 de Dades de Caracter Personal (LOPD)

1.- El contractat s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasié
del compliment del contracte d'acord amb les instruccions dictades per I'Ajuntament de Barcelona,
sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent aquell compliment, ni
comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacio, a d'altres persones.

2.- El contractat resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les
guals tingui accés en ocasié del compliment del contracte, obligacié que subsisteix fins i tot després,
una vegada resolt el contracte.

Aixi mateix, el contractat ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris dels quals hagi tingut coneixement en ocasi6 del contracte. En aquest sentit, la
documentaci6 i informacié a la qual tingui accés el contractat té caracter confidencial, i no podra ser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n podra fer cap
tractament ni edici6, informatica o no, ni transmissi6 a terceres persones fora de l'estricte ambit
d'execuci6é directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir
I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Només podran accedir a les esmentades dades de caracter personal, informacions i documentacié
les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les tasques inherents al propi
contracte. Totes elles seran advertides pel contractat del caracter d'informacié confidencial i
reservada i del deure de secret als quals estan sotmeses, i aquell sera responsable del compliment
d'aquestes obligacions per part del seu personal.

3.- El contractat manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en
ocasi6 de l'execucio del contracte, tot evitant-ne la seva alteracié, péerdua, tractament o accés no
autoritzat, tenint en compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a que estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de

protecci6 de dades de caracter personal. -
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En tot cas, el contractat haurd de posar en coneixement de I'Ajuntament de Barcelona,
immediatament després de ser detectada, qualsevol sospita o constatacié d'eventuals errors o
incidéncies que poguessin produir-se en el sistema de seguretat de la informaci6.

4.- Durant la vigencia del contracte, el contractat haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de I'Ajuntament de Barcelona.

5.- Una vegada executat el contracte, el contractat haura de destruir i/o retornar a I'Ajuntament de
Barcelona, d'acord amb allo que s'estableixi legalment o les indicacions que li transmeti aquest, les
dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per part d'aquell durant la
vigéncia del mateix, juntament amb els suports o documents en qué consti alguna dada de caracter
personal. El retorn de les dades a I'Ajuntament de Barcelona es dura a terme en el format i els
suports utilitzats pel contractat per al seu emmagatzematge.

6.- En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a la establerta, o
les comunica o les utilitza incomplint les estipulacions del contracte o les Instruccions de
I'Ajuntament de Barcelona, el contractat sera considerat responsable del tractament i respondra
personalment de les infraccions que hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin
produir al respecte.

L'Ajuntament de Barcelona repercutira en el contractat els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’haguessin originat directa o indirectament pel
deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat pel contractat. En tot cas, el
contractat s'obliga a mantenir indemne I'Ajuntament de Barcelona de totes les despeses o altres
consequéncies negatives que se li puguin originar a causar els esmentats tractaments, sancions i/o
indemnitzacions.

En el suposit que el contractat hagués de subcontractar a un tercer I'execucié parcial del contracte, i
gue aquesta execucié comporti el tractament de dades de caracter personal per part daquell, el
contractat actuara en nom i per compte de I'Ajuntament de Barcelona, el qual haura d'autoritzar
expressament i per escrit la esmentada subcontractacio.

Els licitadors, en les seves ofertes, hauran de preveure expressament quins serveis seran objecte
de subcontractacié i quines seran les empreses subcontractistes que els executaran. Previa
autoritzacio expressa de I'Ajuntament de Barcelona, aquestes previsions s'adjuntaran com a annex
al contracte administratiu que es formalitzi, i qualsevol modificaci6 de les mateixes requerira
l'autoritzacio prévia i per escrit de I'Ajuntament de Barcelona.

En tot cas, el tractament de dades realitzat per part del subcontractat haura de complir amb la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal, i s'ajustara aixi mateix a les
obligacions assumides pel contractat i a les instruccions especifiques que li doni I'Ajuntament de
Barcelona al respecte.

L’adjudicatari esta obligat a la reserva i confidencialitat de les dades personals i privades aixi com a
no difondre el contingut dels documents que se li facilitin pels serveis emissors per al seu
repartiment tant pel que fa a la utilitzacié de la informacié pel mateix adjudicatari com pel que fa als
notificadors.

Per tant queden obligats a

# no traslladar les dades a tercers
+ no crear fitxers

+ en funcié del que disposin els serveis emissors, destruir o retornar la documentacié una
vegada finalitzada les seves funcions d’acord amb el establert en aquest plec de clausules
técniques.

3.8.3 Clausula de Seguretat dels Equips, Programes i Informacio

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els

programes, bases de dades i informacié de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com per la seguretat en Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
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mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d'evitar la pérdua d'informacid, aixi com danys,
pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de
I'Ajuntament de Barcelona.

3.8.4 Clausula de Personal Extern

El Responsable del servei de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestio del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informaci6.

L'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a garantir
la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de I'Ajuntament de Barcelona, |
de donar-los a coneixer al seu personal.

El Responsable del servei de I'empresa contractada, abans de linici de la prestacié del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal gqualsevol obligacié a la que I'empresa
estigui sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i normes de I'Ajuntament de
Barcelona que els sigui d'aplicacio, i fer signar al seu personal un document d'acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal de
I'Ajuntament de Barcelona (Annex 1). L'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot
moment la informaci6 o treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el
compliment de les mesures i controls previstos en aquesta clausula.

El Responsable del servei de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s'indicara la data en que
van rebre la formacié en politica i normes de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com el document
d'acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

El document d'acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a l'execucié d'aquest
contracte sera entregat al Responsable del servei de I'Ajuntament de Barcelona, abans de ser
donats els permisos per accedir als Sistemes d'Informaci6 de I'Ajuntament de Barcelona o bé abans
de ser facilitada la informacié per al correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de
I'empresa contractada que haura de presentar-los quan siguin requerits per I'Ajuntament de
Barcelona,

3.8.5Incompliment de les Normes de Seguretat i Protecci6 de Dades

L’ incompliment de les clausules relacionades en aquest epigraf relatives a la seguretat i la proteccié
de dades en general constitueix falta greu i motiu suficient per a la resolucié unilateral del contracte.

L'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de realitzar les auditories necessaries per a comprovar
el compliment de les mesures de seguretat descrites en aquest plec.

L'Ajuntament de Barcelona es reserva expressament el dret de demanar indemnitzacions pels
danys i perjudicis que es puguin derivar d'aquest incompliment.

3.8.6 Inspeccid/resolucié de les reclamacions efectuades pels ciutadans en
referéncia a problemes en el repartiment de notificacions.

De forma prévia a la resolucié de les reclamacions o recursos interposats pels ciutadans que siguin
relatius a aspectes derivats de les notificacions trameses, I'empresa adjudicataria vindra obligada,
sense afegir cap cost addicional, a informar als serveis emissors sobre les questions de fet
vinculades a la tramesa de les esmentades notificacions i al-legades pel destinatari, quan aixi sigui
requerida per la Direcci6 de Serveis de Llicencies i Inspeccio a petici6é de qualsevol servei emissor.

3.9 Regim d’incompatibilitats.

Ni 'empresa ni el seu personal podran fer cap tipus d’activitat, ni tenir interessos que suposin

> = ' - - F s Ti lletra: N
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4. PRESSUPOST

La previsi6 de despesa anual d’aquest contracte és de 120.000,-€ per 2010 i 150.000,- € per
2011,(IVA inclos).
El contracte s’estableix per dos anys amb la possibilitat d’ampliacié maxima de 12 mesos.

Tot i 'anterior '’Ajuntament no s’obliga en cap cas a exhaurir la quantitat prevista.

4.1.-Estimaci6 de nombre i tipologia de lliuraments:

Documents de recollida | Documents de recollida
centralitzada descentralitzada

Comunicats 10000 0

Documents no urgents amb

avis de recepcié 45000 30000

Document Urgent amb avis

de recepcio 400 300

Document lliurat a Correus 400 300

4.2.- Preu unitari maxim

Documents de recollida | Documents de recollida
centralitzada descentralitzada

Comunicats 0,800 €/ut 0,827 €/ut

Documents no urgents amb

avis de recepci6 1,815 €/ut 1,842 €/ut

Document Urgent amb avis

de recepcio 4,129 €/ut 4,156 €/ut

Document lliurat a Correus 3,470 €/ut 3,497 €/ut

Barcelona, 10 de novembre de 2009

El Director de Serveis de Llicéncies i Inspeccio

Enric Torrellas i Figueras

Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
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ANNEX 1:

DADES SISTEMES TECNOLOGICS COMUNICACIO DADES RECOLLIDA
CENTRALITZADA

Estructura i definicié dels arxius de Notificacions

Proposit:

En el present document es descriuen els diferents arxius que utilitzara el modul de notificacions de
I'aplicacié AUTORITAS. Es detallara en cada cas la seva estructura i el contingut.

Introduccio:

El modul de notificacions del nou sistema d’'inspeccions de I'ajuntament de Barcelona contempla
I'externalitzacioé del servei d’'impressio i enviaments postals.

Algunes de les caracteristiques que defineixen el modul de notificacions sén:
= Notificacions per remeses.

= Enviaments periodics

= Els lots de documents a imprimir es composaran d’un fitxer zip que contindra els arxius PDF
(notificacions) a imprimir i un fitxer guia que s'enviara a I'empresa impressora, i un fitxer de
text que s’enviara a I'empresa notificadora.

Els fitxers s’enviaran tan a I'empresa impressora com notificadora mitjancant ftp segur.
Codificacié mitjangant codi de barres dels arxius per fer el seguiment.

Recepcid del resultat de la notificacié mitjangant ftp segur.

U Uy

Recepcid de les imatges dels acusaments de rebut.

Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
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AUTORITAS

A

Documents PDF+ Arxiu GUIA

Resultats i errors de les remeses

<+«

Acusaments de
Rebuda format

digital

@

Correo

3

Notificacionsl
Impreses

Acusaments de
Rebuda

| X
v
Contractista
Notificacié @
l (CORREOS

ENVIAMENT ESTAT NOTIFICACIO /

Arxiu Guia:

A continuacio es presenta I'estructura que ha de complir I'arxiu guia, en format ASCII, per a controlar
els arxius en PDF. Amb aquest fitxer es complementaran les dades d’acusament de rebuda.

Aquest arxiu s’incloura dins el zip que s’envia a I'empresa impressora juntament als documents PDF

a imprimir.

També s’enviara aquesta informacioé a 'empresa notificadora.

Estructura del nom de I’'Arxiu:

Descripcio Camp Tipus Long.
Codi de client INSS C 4
Separador _ C 1
Codi de producte NOTIFICACIONES C 14
Separador _ C 1
Data d’emissioé AAAAMMDD C 8
Separador _ C 1
Hora d’emissio HHMM C 4
Separador extensio (03 1
Extensio TXT C 3
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Descripcio:
L’arxiu estara format per tres tipus de registre identificats pel primer caracter.
Registre Nam. Descripci6 Mascara/Valor Lon.

Capgalera F.1 Tipus registre F 1
F.2 Versi6 de la especificacio VOOR0O 6
F.3 Data de arxiu AAAAMMDD 8
F.4 Hora d’emissi6 HHMM 4

Detall D.1 Tipus de registre D 1
D.2 Nom arxiu PDF a imprimir 30
D.3 Codi d’enviament Codi de producte 2
D.4 (Codi Barres CODE-128) Codi client 8
D.5 Codi remesa 4
D.6 Numero d’enviament 9
D.7 Destinatari Filiacio 80
D.8 Adreca 50
D.9 Complemento Adreca 50
D.10 Codi Postal Codi Provincia PIC 99 2
D.11 Codi Localitat PIC 999 3
D.12 Poblacio 40
D.13 Provincia 40
D.14 Remitent Filiacié 80
D.15 Adreca 50
D.16 Complement Adreca 50
D.17 Codi Postal Codi Provincia PIC 99 2
D.18 Codi Localitat PIC 999 3
D.19 Poblacié 40
D.20 Provincia 40
D.21 Referéncia NUm. expedient 12
D.22 Model 6
D.23 Data 12
D.24 _Caract. y Nam. fulls — opcional PIC 999 3
D.25 IMpressio Daplex (S/N) 1

Fi d’arxiu f.1l Tipus registre (f) mindscula f 1
f.2 Total registres detallats (*1) PIC 999999999 9

Estructura de ’arxiu de retorn de dades dels resultats de les entregues

A continuacio es presenta I'estructura que ha de complir I'arxiu de recepcié dels resultats de

notificacio.

Aquest arxiu es rebra de les empreses notificadores.

Estructura del nom de |’Arxiu:

Descripci6 Format Tipus Long.
Codi de producte XX C 2
Codi de Client 99999999 C 8
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Data de creaci6 de I'arxiu AAAAMMDD C 8

Extensié (hora i minut de creaci6) .HHMM C 5

Estructura del contingut:

Registre N Descripci6 Observacions Tipus  Long. Pos.
m.
Capgcalera Tipus de Registre (F) C 1 1-1
De Arxiu 2 Codi de Producte Mirar Taula de C 2 2-3
Productes
3 Codi client C 8 4-11
4 Codi punto de admisién (Codi-red Oficina) C 7 12-18
5 Data de retorno Informacio AAAAMMDD F 8 19-26
6 Hora Emisio HH:MM C 5 27-31
7 Omplir amb Espais C 61 32-92
Capcalera de 8 Tipus de Registre (C) Cc 1 1-1
Remesa '
9 Codi de Producte C 2 2-3
10 Codi client C 8 4-11
11 Codi remesa C 4 12-15
12 Data depésito (si estado remesa —Camp AAAAMMDD F 8 16-23
n° 15- distinto de ‘B’)
13 Hora dep6sito HH:MM C 5 24-28
14 Data de cierre (si Camp 15='C’) AAAAMMDD F 8 29-36
15  Estado Remesa (Bloqueada / Abierta / C 1 37-37
Cerrada)
16  Data Emisi6 Remesa AAAAMMDD F 8 38-45
17 Omplir amb espais C 47 46-92
Detalle 18  Tipus de Registre (D) C 1 1-1
19  Tipus de Incidencia (Seguiment o Final) C 1 2-2
20 Codi del Codi Producte C 2 34
enviament o
21 Codi Client Cc 8 5-12
22 Codi Remesa C 4 13-16
23 Numero Enviament C 9 17-25
24 Codi de situacié Mirar Taula situacions C 2 26-27
25  Data de situacio AAAAMMDD F 8 28-35
26  Codi oficina de situacié C 7 36-42
27 refereéncia (Informacié interna de client) C 41 43-83
28  Omplir amb espais C 9 84-92
Modificacién de 29  Tipus de Registre (M) C 1 1-1
resultado ) A . .
30  Tipus d’Incidencia (Seguiment o Final) C 1 2-2
1
@ 31  Codidel Codi Producte C 2 3-4
enviament -
32 Codi Client C 8 5-12
33 Codi Remesa C 4 13-16
34 NUmero Enviament C 9 17-25
35  Codi de situacio Mirar Taula situacions C 2 26-27
36  Data de situacio AAAAMMDD F 8 28-35
37 Codi oficina de situacio C 7 36-42
38 referéncia (Informaci6 interna de client) C 41 43-83 Fo':"?atat: Tipus dg lletra: 8 Pt' No
revisis |'ortografia ni la gramatica
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39 Omplir amb espais C 9 84-92
Fin de remesa 40  Tipus de Registre (c) (minUscula) C 1 1-1
41  Codi de Producte C 2 2-3
42 Codi client C 8 4-11

43 Codi remesa C 4 12-15

44 NUm. Registres detallats / remesa C 9 16-24

45 Omplir tot a espais C 68 25-92
Fin de Arxiu 46  Tipus de Registre (f) C 1 1-1
47 Codi de Producte C 2 2-3
48  Codi client C 8 4-11

49  Total remeses incloses en I'arxiu 999 C 3 12-14

50  Total registres detallats (Tipus D + M) 999999999 C 9 15-23

51 Omplir amb espais C 69 24-92
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ANNEX 2
QUADRE PER A RECOLLIDA DESCENTRALITZADA PER UNITAT | REMESA

Relacié de documents lliurats pera Ia seva notificacié
Departament de Llicéncies i Inspeccié de distriste

Documents notificats

ool skncte JRemesafsam ome Expeent Cestnaian hoe @ Fenom [cosiposai | wmiopt Brov hok [Dsts notificacic |Codirssposts
01 o

0001 93013 05(10.2008 1

= For— P—,

Arxius en format Excel i en format paper lliurades per les unitats al contractista en cada recollida
Dades lliurades per les unitats:
Codi districte: 00 Urbanisme

01 Ciutat Vella

02 L’Eixample

03 Sants-Montjuic

04 Les Corts

05 Sarria-Sant Gervasi

06 Gracia

07 Horta-Guinardd

08 Nou Barris

09 Sant Andreu

10 Sant Marti

99 Direcci6 de Serveis de Llicéncies i Inspeccid

Remesa: Codi 3 xifres correlatives corresponents a la recollida
N° ordre: NuUmero correlatiu corresponent a la remesa concreta
Expedient: Codi identificador expedient + codi anotacions unitat
Destinatari: Nom i cognoms destinatari notificacio

| Adreca: Carrer i nmero lliurament
Pis/Porta: Pis i porta lliurament
Codi Postal Codi postal adrega lliurament
Municipi: Municipi adreca lliurament
Provincia: Provincia adreca lliurament

Dades retornades pel contractista:
En format excel per correu electronic i en format paper a cada unitat
Sobre el mateix llistat i per remesa:

Data notificacio: Data format xx/xx/xxxx (dia/mes/any) en que es fa efectiu el lliurament de la
notificacio
Codi resposta: Resultat del lliurament de la notificacié (codi numeric una xifra)

Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
revisis |'ortografia ni la gramatica
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MODEL DE TARGETA D’ACUSAMENT DE REBUDA

op

Ajuntament @ de Barcelona

1 LLIURAMENT DOMICILIARI / ENTREGA DOMICILIARIA |

DATA / FECHA

DISTRICTE
EXPEDIENT
DESTINATARI
ADRECA
CODI POSTAL
SEGELL D'EMPRESA / SELLO EMPRESA MUNICIPI
SIGNATURA RECEPTOR / FIRMA RECEPTOR
DNI RECEPTOR la Visita 2a Visita
codi Data i hora codi Data i hora Segell del Notificador
1 |Lliurat / Entregado
2 |Adreca incorrecta /direccion incorrecta
3 |Absent /Ausente
4 |Desconegut /Desconocido
5 |Difunt /Difunto

6 |Refusat /Rehusado

7 |Ningu se'n fa carrec/Nadie se hace cargo

8 |Correu certificat/correo certificado

ETIQUETA DE CERTIFICAT

o

Ajuntament @ de Barcelona

I LLIURAMENT DOMICILIARI

/ ENTREGA DOMICILIARIA I

DATA / FECHA

DISTRICTE
EXPEDIENT
DESTINATARI
ADREGA
CODI POSTAL
SEGELL D'EMPRESA / SELLO EMPRESA MUNICIPI
SIGNATURA RECEPTOR / FIRMA RECEPTOR
DNI RECEPTOR 1a Visita 2a Visita
codi Data i hora codi Data i hora Segell del Notificador
1 |Lliurat / Entregado
2 |Adreca incorrecta /direccion incorrecta
3 |Absent /Ausente
4 |Desconegut /Desconocido
5 |Difunt /Difunto

6 |Refusat /Rehusado

7 |Ningu se’n fa carrec/Nadie se hace cargo

8 |Correu certificat/correo certificado
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MODEL D’AViS DE RECOLLIDA PER LLIURAMENT A DESTINATARI ABSENT

anom de

OO0 O00O0O0O0O0O0O0O0O0

Ajuntament @} de Barcelona

S’ha intentat en dues ocasions, la notificacié referent a I'expedient nimero

Data i hora ultima notificaci6:
Disposa de 10 dies a partir de 'endema d’aquest avis per procedir a la recollida de la notificacié, presentant aquest avis, a
I'adreca indicada de 12 a 14 hores.
Exhaurit el termini indicat es procedira a la notificacié per mitja del BOP

Llicéncies i Inspeccié Ciutat Vella
Llicéncies i Inspecci6 Eixample
Llicéncies i Inspeccié Sants-Montjuic
Llicéncies i Inspecci6 Districte Les Corts
Llicéncies i Inspeccié Sarria Sant Gervasi
Llicéncies i Inspecci6 Gracia

Llicéncies i Inspeccié Horta-Guinardd
Llicéncies i Inspeccié Nou Barris
Llicéncies i Inspeccié Sant Andreu
Llicéncies i Inspeccié Sant Marti

Sector d’Urbanisme i Infraestructures
Direccié de Serveis de Llicéncies i Inspeccid

AVIS DE NOTIFICACIO

c/ Ramalleres 17, 2a planta

c/ Aragé 311, la planta

¢/ Muntades 1 - 37, 1la planta

c/ Gandesa 10, 1a planta porta A
¢/ Angli 31, planta baixa

Pl. de la Vila de Gracia, 2

c/ Lepant 387, 1a planta

¢/ Doctor Pi i Molist 133, 3a planta
¢/ Segadors 2, 3a planta

PI. Valenti Almirall 1, 2a planta
Av. Diagonal 240, 2a planta

¢/ Aviny6 7, 3a planta
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ANNEX 5
QUADRE D’INDICADORS DE QUALITAT DE SERVEI
Relacié d’indicadors per a la gestio del servei.

Indicadors generals a controlar per part del Departaments de Llicéncies i Inspeccié de I’Ajuntament
de Barcelona
B003.1. Temps mig de lliurament efectiu (en quantitat i en percentatge)
B003.2. Nombre de notificacions no lliurades, per unitat, tipus de lliurament, remesa i total
B003.3. Nombre d’adreces incorrectes, per unitat, tipus de lliurament, remesa i total
B003.4. Casuistiques de disconformitats (fins a 8 tipus) > estadistiques

Indicadors a controlar per part de I'adjudicatari i a disposicié telematica de I'’Ajuntament de
Barcelona
A03.1. Compliment de terminis de lliurament vs tipus de notificaci6 i unitat
A03.2. Percentatge d’éxit / fracas dels lliuraments (en primera i en segona instancia)
A03.3. Percentatge de notificacions fora / dins la ciutat de Barcelona
| A03.4. Quantitat de notificacions sense avis_de rebuda
A03.5. Nombre de notificacions / avis

Periodicitat.

Els quadre d’indicadors es lliurara mensualment a la Direccié de Serveis de Llicéncies i
Inspecci6 per a la seva avaluacié.

El format es determinara en la primera reunié de seguiment de la contracta.

Formatat: Tipus de lletra: 8 pt, No
revisis |'ortografia ni la gramatica
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